ALTALANOS TAJEKOZTATO

Kedves Utaz6!

Ez az altalanos tajékoztatd az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrol, kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrél szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 1. mellékletében foglaltaknak
megfeleléen az elektronikus aton kotott utazési csomagra vonatkozb szerz6déshez kapcsol6dé tédjékoztaté formanyomtatvany
kotelezd elemeit tartalmazza.

A szamodra felkinalt utazasi szolgéltatasok kombinaci6ja az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6désekrdl, kiillonosen az
utazési csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre vonatkozo szerz6désekrol szol6 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet értelmében
vett utazési csomag.

Ennélfogva az utazési csomagra vonatkozo6 valamennyi jogosultsag megillet Téged. Az utazasi csomag szerz&désszerti teljesitéséért
teljes egészében a Volmer-Tours Korlatolt Felel6sségti Tarsasag felel6s.

P

Ezenkiviil a Volmer-Tours Korlatolt FelelGsségii Tarsasag a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az altalad befizetett pénzisszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok
szallitasa is a csomag részét képezi, hazaszéllitson Téged.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiilonosen az utazési csomagra és az utazasi szolgaltatasegylittesre
vonatkozo szerz&désekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrol b&vebb informaciét itt talalsz: [
https://rolitura.hu/wp-content/uploads/utazasi szerzodes.pdf ].

E hyperlinkre kattintva az utazo részére biztositott tdjékoztatasnak a kovetkezbkre kell kiterjednie:

Az utazési szolgéltatasokra vonatkoz6 szerz6désekrdl, kiilonosen az utazési csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozo szerzédésekrol sz6l6 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok:

— Az utazdk az utazési csomagra vonatkoz6 szerzédés megkotése el6tt megkapnak minden 1ényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a szerzédésben foglalt valamennyi utazési
szolgaltatas megfelel§ teljesitéséért.

— Az utazdk szdméra meg kell adni egy siirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetGségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezével vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazok észszer( id6n beliil adott elGzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben errdl a szerz&dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerzédést. Ha az
utazisszervezd fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek
csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzGdést, és ekkor a befizetett teljes Gsszeg visszajar nekik, ha az
utazasi csomag barmely, az artol eltér lényeges eleme jelentGsen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelGs vallalkozé még az
utazis megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célalloméson olyan stlyos biztonsagi problémak meriiltek
fel, amelyek valdszintisithetGen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil
is felmondhatjak a szerz6dést.

— Ezenfeliil az utazdk megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazisi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utin kideriil, hogy annak 1ényeges elemei nem teljesithet6k a szerz6désben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesit6 szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazé banatpénz
megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez 1ényegesen
befolyésolja a csomag teljesitését, tovabbé az utazisszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerz6désszerten teljesitik.

— Az utazasszervezOnek segitséget kell nytjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazasszervez6 fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazisszervez6 az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. A
Volmer-Tours Korlatolt FelelGsségli Tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés ALFA Magyarorszag Altalanos
Biztosit6 Zrt. révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az
illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetGség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazésszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

- A Volmer-Tours Kft. altal értékesitett www.rolitura.hu weboldalon torténd online bankkartyas fizetések a STRIPE
rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz, azaz a Volmer-Tours Kft-hez nem jutnak el.
Illetéktelen 3. félnek személyes adatokat nem szolgaltatunk ki.

- A STRIPE pénzforgalmi kozvetits, az online fizetés soran az alabbi adatokat kezeli: utas neve, utazast foglalo neve, fizetendd
Osszeg, fizetés pénzneme, bankkartya szdma, bankkartya lejarati datuma, bankkartya CVC kddja, bankkartyan szerepld név,
fizet6 email cime az itt talalhat6 adatkezelési tdjékoztat6 alapjan: Privacy Policy - Hungary | Stripe | Hunga

- A fizetés soran a jelentkez6nek meg kell adnia érvényes bankkartyaadatait. A jelentkezd kijelenti, hogy a megadott
bankkartyaadatok valdsak, és a megadott bankkartyaval jogszeriien rendelkezik.



https://rolitura.hu/wp-content/uploads/utazasi_szerzodes.pdf
http://www.rolitura.hu/
https://stripe.com/en-hu/privacy

- A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a Szolgéltatashoz kapcsolddo, Stripe Szolgéltatas (tovabbiakban “Stripe”) iizemeltetGje és
nyujtdja a:
Stripe, Inc.
185 Berry Street, Suite 550,
San Francisco, CA 94107
USA
Weboldal: www.stripe.com

Email: info@stripe.com
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