1.
Kik vagyunk?
[avagy a szer-
z6do felek]

2,

Az utazas
[avagy a szerzo-
dés targya]

Kedves Utazoé!

Koszonjiik, hogy felkerested honlapunkat és idelapoztal, ahol az utazasainkra vo-
natkoz6 altalanos szerz6dési feltételeket olvashatod.

Utazéasaink hangulatidnak megfeleléen engedd meg, kedves Utazonk, hogy tege-
z6djiink. Igy kozvetleniil és mégis szakszertien igyeksziink szamodra 6sszefoglalni
mindazokat a szabalyokat, amelyeket fontos tudnod akar még csak
fontolgatod, akar mar el is dontotted, hogy veliink tartasz. Megtisztel§
szamunkra, hogy egyik legnagyobb értékedet, a szabadidédet bizod rank. Utaza-
saink kereteit jogszabalyok adjak és fontosnak tartjuk k6zos utazasaink szabalyait,
a minket és Téged érints jogokat és kotelezettségeket tigy 0sszefoglalni szamodra,
hogy ezen a téren is kozos nyelvet beszéljiik és utobb legfeljebb csak kellemes meg-
lepetés érjen. Azok szamara, akik az egyes kérdések részletes hatterében jobban el
akarnak mélyedni, délt betiis kiemeléssel megjeloljiik azokat a jogszabalyokat,
amelyek a koztiink 1étrejové megallapodés kozvetlen hatterét képezik.

Hivatalos elnevezésiink Volmer-Tours Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhe-
lyiink: 9200 Mosonmagyarévar, Timfoldgyari utca 15.; cégjegyzékszamunk: 08-
09-015593; adészamunk: 14114096-2-08, bankszamlaszamunk: OTP 11737076-
23730746-00000000; Budapest Févaros Kormanyhivatal regisztracios szama: U-
001930), viszont legtobben csak gy ismernek minket, hogy Rolitdra, igy a ko-
vetkezékben mi is igy hivatkozunk magunkra. Torténetiinkrdl itt tudhatsz meg
tobbet és lathatod, hogy az a célunk, hogy meg6rizziik az egyetemi tirakon kiala-
kult k6zvetlen hangulatot, taravezet6i mentalitast és igy a tomegturizmus helyett
arra szamithatsz, hogy azok, akik elkisérnek, nemcsak vezetik, hanem szervezik is
az utazasokat. Kozben pedig sok olyan k6zosségi programot, johangulatt estéket
is belevisziink a torténetbe, amitdl csaladias, barati 1égkorben telik az id6, mikoz-
ben igazi k6zosséggé szervez6dnek csoportjaink. Azt szeretnénk, hogy az utazaso-
kon szerzett tapasztalataid kalandokka és élményekké érnének. A Rolitira
utazoi 6nallo és nyitott emberek és mi igyeksziink a lehetd legrugalmasabban ala-
kitani a programokat, hogy a lehetGségek keretei kozott mindenkinek ki tudjuk
elégiteni az igényeit.

Az utazasaink igy aztan nem egy kaptafara késziilnek, val6jdban nincs is két egy-
forma utunk, jogi szempontbol nézve elmondhat6, hogy utazasaink tobb elem-
bdl (n. utazasi szolgaltatasbol) allnak és az utazdsi szolgaltatasokra vonatkozé
szerzddésekrol, kiilonbsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiit-
tesre vonatkozo szerzédésekrol szolo 472/2017. (XII1.28.) Korm.rendelet (melyre
ezutan Rendeletként fogunk hivatkozni) alapjan utazasi csomagnak tekintendGk.

Az utazasra vonatkoz6 megallapodasunk tobb, egymassal elvalaszthatatlan
egységet képezd részbdl épiil fel. Az itt leirt &ltalanos szerz6dési feltételeken til
ide tartozik még a www.rolitura.hu cimen elérhet6 honlapunkon az utazasrol adott
leiras és a kapcsolddo utastajékoztatd, a Rendelet 1. mellékletének megfelel6 un.
altalanos tajékoztatas, valamint azok az irdsban vagy tart6s adathordozoén atadott
tajékoztatasok és megallapodasok, amelyek az altalad igénybe vett utazas egyedi
feltételeit (igy példaul a szallassal, utazassal vagy étkezéssel kapcsolatos kiilonle-
ges igényeket) rendezik. A tart6s adathordozé egy tag fogalom, minden olyan esz-
koz ide sorolhatd, amelyik a koztiink folyd6 kommunikacioban lehetévé teszi az
egymassal kozolt adatoknak és informacioknak a tartos tarolasat és azt is, hogy
ezeket valtozatlan tartalommal lehessen tijra megjeleniteni. (A leggyakoribb tartos
adathordozok a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a sza-
mitdégép merevlemeze és az elektronikus levél.) Mi az utazassal kapcsolodo
legfontosabb informaciékat a honlapunkon, illetve elektronikus levél-
ben és az elektronikus levélhez csatolt pdf-dokumentumokban adjuk 4t
Neked. Kérjiik, hogy Te is minden fontos dolgot elektronikus levélben irj meg sza-
munkra, kiilonben nem biztos, hogy minden kérésedet és altalad nytjtott infor-
maécidkat megfelelGen és id6ben figyelembe tudunk venni.
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3.

Hogyan jelent-
kezhetsz az uta-
zasokra?
[avagy a szerzo-
dés megkotése]

Az altalad fizetett Gn. teljes dij két részbdl all: (1) egyrészt a részvételi dijbol,
ez az altalad valasztott utazasi csomagnak az altalanos forgalmi ado6t is magaban
foglal6 ellenértéke, és (2) a koltségekbdl, ez pedig a kiilon felszamitott tovabbi
dijakat, illetékeket és egyéb koltségeket jelenti. A leggyakrabban felmeriil6 koltsé-
gek kozé tartoznak a repiil6téri illetékek, a helyi adok, a vizumdijak, a repiil6je-
gyek, iidiilési dijak, horgonyzasi vagy kompdijak, belép6dijak. Mivel tapasztalata-
ink alapjan a veliink utazok igénylik és értékelik a rugalmasséagot, igy utazasaink a
lehetd legkevesebb kotott programot tartalmazzak, minden utazé maga dontheti

7.7

el, hogy veliink tart-e ingyenes vagy belépd fizetését igényl6 programjainkra.

A koztiink 1étrejové megallapodashoz vezet6 els6 1épés, hogy kivalasztod az uta-
zast a www.rolitura.hu honlapon elérhet§ aktualis valasztékunkbol, majd ha t6bb
indulasi id6pont is lehetséges, akkor ezek koziil is kivalasztod a szamodra megfe-
lel6t. Ezt kovet6en, miel6tt a jelolonégyzeteket kitoltve tovabblépnél, kérjiik,
hogy alaposan olvasd el a linkeken elérheté utastajékoztatét és az alta-
lanos feltételeket. Ha ezek olvastan tovabbra is mindent megfelelének talalsz,
akkor kériink, hogy a legordiil6 elektronikus tirlapon add meg az utazas meg-
szervezéséhez, a kapcsolattartashoz és a pénziigyi adminisztracibhoz szilikséges
adataidat, valamint az utazishoz, szallashoz kapcsolodo, illetve egyéb specidlis
igényeidet, majd kiildd el nekiink. Amennyiben méas nevében vagy tobbek szdmara
nyujtasz be jelentkezést, azt feltételezziik, hogy erre megfelel6 meghatalmazassal
rendelkezel az érintettektdl és az utazassal kapcsolatos kotelezettségeket résziikrol
is viseled. Nagyon fontos, hogy az adatokat teljeskorden, pontosan és he-
lyesen ird be, mert mi ezeket fogjuk hasznalni az Gt leszervezése soran és ha az
altalad megadott hibas vagy hianyos adatok miatt késébb problémak keletkeznek,
azok kikiiszobolésére természetesen minden t6liink telhet6t megtesziink, de ha az
adathiba miatt barmilyen hatrany vagy kar keletkezik, azért nem tudunk felel§s-
séget véallalni.

Az utazasok teljes dija nem tartalmazza az utasbiztositast, azonban az elektronikus
jelentkezési tirlapon jelezheted, ha azt szeretnéd, hogy az ott megjelolt szolgélta-
toval és dij alkalmazasaval kossiink szamodra utasbiztositast is. Utazasaink jellege
és mindannyiunk érdeke indokolja, hogy az utazason valé részvételed felté-
tele, hogy érvényes és megfelel6 utasbiztositassal rendelkezz. Kérjiik,
hogy alaposan nézd meg az utazisra vonatkoz6 valamennyi el6zetes informaciot,
majd az at jellegének és az altalad valasztott esetleges kiilonprogramoknak is meg-
felel6 feltételekkel legkésGbb az indulésig gondoskodj az utasbiztositasodroél. Az
utlemondasi biztositast szintén nem tartalmazza a teljes dijunk, ilyen biztositas-
fajta megkotésében nem is tudunk kozremiikodni, azonban szivesen tajékoztatunk
az altalunk ismert lehet6ségekrol.

Amennyiben még van szabad helyiink az altalad kivalasztott utazasra, mihama-
rabb, de legkésébb 3 munkanapon beliil egy visszaigazol6 e-mailt kapsz téliink,
ebben megtalilhatod az utazasra vonatkoz6 személyre szabott informéaciokat, igy
azt is, hogy milyen specidlis igényeidnek tudunk eleget tenni. Minden esetben sor
keriil a visszaigazol6 e-mail kikiildésére, ha nem kapod meg idében, az valamilyen
technikai problémaéara vezethetd vissza, melyért nem tudunk felelésséget vallalni.
Kériink ezért, ha nem kapod meg idében a visszaigazol6 e-mailt, hivj
minket telefonon, hogy tisztazni tudjuk a jelentkezésedet. Ha rendben
megérkezett a visszaigazold e-mail, miel6tt tovabblépnél, kériink, hogy kattints ra
az utazason valod részvételre vonatkozo6 (a Rendelet 14. § (1) bekezése szerinti) al-
talanos tdjékoztaténak a visszaigazold e-mailben talalhato linkjére és alaposan ol-
vasd el az ott taldlhat6 informaciokat.

A visszaigazolas utan 3 napig tartjuk fenn szamodra a helyet. Az altalad kivalasz-
tott utazasra vonatkozd megallapodasunk (azaz az utazasi szerz6désiink) azzal jon
létre, ha a visszaigazolast kovetd 3 napon beliil
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4.

Mikor mit kell
fizetni?
[avagy fizetési
feltételek]

5.

Valtozasok indu-
las el6tt

[avagy az utazasi
szerzddés fel-
mondasa, médo-
sitasa, atruha-
zasa]

(i) a szallast nem tartalmazoé utazasok esetén befizeted a teljes részvé-
teli dijat;
(ii) a szallast is tartalmazo6 utazasok esetén befizeted az utastajékozta-

toban megjelolt el6leget, akkor pedig, ha mar kevesebb, mint 30 nap
van az indulasig, akkor a teljes részvételi dijat.

A szallast is tartalmazé utazasok esetén a teljes részvételi dij legkésébb
az utazas megkezdése elott 30 nappal esedékes. Ha tehat elGleget fizettél,
akkor a fennmaradd részletet az induléas id6pontja el6tt 30 nappal bezaroélag kiilon
felhivas nélkiil is meg kell fizetned. Nagyon fontos arra mindig odafigyelni, hogy a
teljes részvételi dijat hataridGben befizesd, mert ha nem igy teszel, az azt jelenti,
hogy lemondod az utazason val6 részvételedet és elveszited a befizetett elGleget.

Bankkartyas fizetési lehetéségrol

e

A Volmer-Tours Kft. iltal értékesitett www.rolitura.hu weboldalon torténé online bank-
kartyas fizetések a STRIPE rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz, azaz a Volmer-Tours Kft-hez nem jutnak el. Illetéktelen 3. félnek személyes
adatokat nem szolgaltatunk ki.

A STRIPE pénzforgalmi kozvetit§, az online fizetés soran az alabbi adatokat kezeli: utas
neve, utazast foglalé neve, fizetend§ 6sszeg, fizetés pénzneme, bankkartya szdma, bankkar-
tya lejarati datuma, bankkartya CVC kédja, bankkartyan szerepld név, fizet§ email cime az

itt talalhat6 adatkezelési tajékoztatd alapjan: Privacy Policy - Hungary | Stripe | Hungary

A fizetés soran a jelentkez6nek meg kell adnia érvényes bankkartyaadatait. A jelentkezd
kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok val6sak, és a megadott bankkartyaval jogsze-
riien rendelkezik.

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a Szolgéltatashoz kapcsolodo, Stripe Szolgaltatas (tovab-
biakban “Stripe”) iizemeltetGje és nytjtdja a:

Stripe, Inc.

185 Berry Street, Suite 550,

San Francisco, CA 94107

USA

Weboldal: www.stripe.com

Email: info@stripe.com

Ha a valtozo6 koriilmények miatt rajossz, hogy az utazas egyes elemeit (példaul a
szallas tipusa, kiegészité szolgaltatasok kore) szeretnéd modositani, akkor
mindent megtesziink annak érdekében, hogy eleget tudjunk tenni kérésednek, ha
ezzel kapcsolatban koltségeink meriilnek fel, azt viszont meg kell téritened. Nem
mindsiil az utazas médositasanak, ha az utazas 1ényeges elemeit (igy kiilonosen az
ati célt, az utazis idépontjat, az utazok létszamat) akarod véaltoztatni, ilyenkor az
eredeti utazast le kell mondanod, viselve az ezzel jar6 kovetkezményeket és j fog-
lalast kell leadnod a masik ttra.

Ha barmilyen okb6l nem tudsz veliink tartani, az utazasodat atruhazha-
tod valaki masra, ha (i) az altalad kivalasztott személy az utazasra vonatkoz6 va-
lamennyi feltételnek megfelel és (ii) legalabb 7 nappal az indulés el6tt errdl az
iroda@rolitura.hu cimre megkiildétt elektronikus levélben tajékoztatsz minket és
(iii) az utazasi szerz6dés atruhazasanak fészabaly szerint 5 000 Ft Osszegl, egy-
vagy kétnapos utazasok esetén 2 000 Ft 6sszegli adminisztracios koltségét megté-
rited szamunkra.

Ha nem tudsz veliink tartani és magad helyett mas utazot sem tudsz elkiildeni,
akkor indulas el6tt a iroda@rolitura.hu cimre megkiildott elektronikus levélben
barmikor lemondhatod az utazasodat, ilyenkor azonban a Rendelet - 21. §-
anak (1)-(2) bekezdéseiben foglalt - szabélyai alapjan Gtlemondasi dijra (ba-
natpénzre) vagyunk jogosultak. Az ttlemondasi dij azon a napon valik esedékessé,
amikor az utazasodat lemondod.

Az Gtlemondasi dij a buszos és egyéni utazas megkezdését megel6z6 30. napon tili
lemondés esetén 5 000 Ft; a 30-21. napok kozé es6 lemondas esetén a részvételi
dij 50 %-a; a 20-11. napok kozé es6 lemondas esetén a részvételi dij 75 %-a és az
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utols6 10 napban torténd lemondas esetén, illetve az utazason torténd meg nem
jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a.

Jellegiiknél fogva ettdl eltéré atlemondasi dijak vonatkoznak a repiilGs utakra:
ezeknél az ttlemondasi dij az utazis megkezdését megel6z6 60 napon tuli lemon-
das esetén 5 000 Ft; a 60-31. nap kozé es§ lemondas esetén a részvételi dij 75 %-
a; az utols6 30 napban torténd lemondés esetén, illetve az utazison torténé meg
nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a.

Vannak olyan utazasok, melyeket csak akkor tudunk elinditani, ha egy minimalis
létszamot elér az arra jelentkez6 utazok szama. Ilyen utak esetén az utastijékozta-
toban feltiintetjiik azt, hogy minimalis 1étszam sziikséges az indulashoz és azt is,
hogy hany {6 ez az als6 hatar. Amikor a jelentkez6k szdma eléri a meghirdetett
minimalis 1étszdmot, errdl - és ebbdl kovetkezben az utazas inditasardl - visszaiga-
zolast kiildiink a jelentkezé utasoknak. A minimalis 1étszam esetén f&szabaly sze-
rint az indulb utazasoknal az ttlemondasi dij az utazas megkezdését megel6z6
60 napon tuli lemondas esetén 5 000 Ft; az utols6 60 napban torténé lemondés
esetén, illetve az utazason torténé meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-
a. Amennyiben azonban (i) mar kikiildtiik a visszaigazolast, hogy az utazasra a mi-
nimalis 1étszam megvan és ezt kovet6en mondod le az utazast, és (ii) ennek folytan
a csoport 1étszdma a meghirdetett minimalis 1étszam al4 csokken, akkor az altalad
mar befizetett el6leget nem all médunkban szamodra visszatériteni.

Ha az adott utazasra az esedékes ttlemondasi dij 6sszegét meghalad6 részvételi
dijat fizettél be, akkor a fennmaradoé tobbletet az elektronikus levélben kozolt le-
mondasod megérkezését kovets 14 napon beliil visszautaljuk.

Természetesen, ha az altalad kivalasztott utazis barmely célallomasinak helyén
vagy annak kozvetlen kozelében, - ha a célallomas, vagy annak kozvetlen kérnye-
zetében a kiilpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
sutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelols felsorolasba
felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények meriil-
nek fel, amelyek az utazasodat jelenté6s mértékben befolyasoljak, vagy
lényegesen befolyasoljak az odautazast, akkor indulés el6tt itlemondasi dij
megfizetése nélkiil is lemondhatod az utazasodat, ilyenkor azonban az utazassal
kapcsolatosan a lemondas id&pontjaig mar felmeriilt tényleges koltségeinket
kénytelenek vagyunk tovabbharitani rad. Hasonloképpen, ha arrol értesiiliink,
hogy elharithatatlan és rendkiviili koriilmények (mint példaul természeti vagy
ipari katasztrofa, az odautazast megakadalyozo sztrajk, beutazasi tilalom, vilagjar-
vany) meriiltek fel, és emiatt nem tudjuk elinditani az utazasodat, akkor indulas
el6tt kartéritési kotelezettség nélkiil jogosultak vagyunk lemondani az utazast.
Ezekben az esetekben az adott utazasra altalad addig befizetett teljes 6sszeget visz-
szautaljuk szdmodra, levonva abbol az utazassal kapcsolatosan a lemondas id6-
pontjaig mar felmeriilt tényleges koltségeinket. Amennyiben mér az utazis kézben
meriilnek fel elharithatatlan és rendkiviili koriilmények, azonban ezek az utazast
nem hitsitjdk meg, csupan késedelmet és/vagy tobbletkoltségeket okoznak, e
tobbletkoltségek felét Te, a masik felét mi viseljiik.

Ha az utastajékoztatoban feltiintetettek szerint minimalis 1étszam sziikséges az
indulashoz és a jelentkez6k szama nem éri el a megjelolt als6 hatart, akkor a 6 nap-
nal hosszabb utazasok esetén 20 nappal az indulas el6tt; a 2-6 nap kozotti idGtar-
tamu utazisok esetén 7 nappal az indulés el6tt; a 2 napnal révidebb utazasok ese-
tén 48 oraval az indulas el6tt kartéritési kotelezettség nélkiil jogosultak vagyunk
elektronikus levélben lemondani az utazast. Természetesen az adott utazisra alta-
lad addig befizetett teljes Gsszeget ilyenkor visszautaljuk szdmodra.

Ha olyan szolgaltatasok igénybevételében (igy kiilonosen repiil§jegyek, menetje-
gyek beszerzésében) vagy engedélyek (igy kiilonosen vizumok) beszerzésében mii-
kodiink kozre, amelyek nem képezik az utazasra altalunk kialakitott csomag részét
(és igy természetesen a teljes dij sem tartalmazza ezeket), akkor az utazis lemon-
dasa esetén az érintett kiils6 szolgaltato, illetve hatosag altal meghatarozott le-
mondasi feltételek érvényesek. RepiilGs utaknal a 1égi személyszallitas (ami maga-
ban foglalja a poggyaszok szallitasat is) vonatkozasaban kozvetleniil a 1égitarsasa-



6.
Indulas

[avagy az utazasi
csomag megkez-
dése]

gokkal kertilsz jogviszonyba, igy ha a 1égi utazassal kapcsolatban barmilyen valto-
zas, lemondas, igény meriil fel a részedrol, azt kozvetleniil a 1égitarsasaggal tudod
rendezni.

Utazésainkat igyeksziink a legnagyobb gondossaggal megtervezni, azonban a ko-
riillmények valtozisai miatt sajnos néha az elére meghatarozott feltételek
(igy példaul a szallas, atirany, programlehet6ségek) megvaltoztata-
sara, illetve a dijak megemelésére kényszeriiliink. Fenn kell tartanunk tehét
a jogunkat az egyoldaltt médositasra, ha (i) az utazas feltételeiben nem jelentés
mértékd a valtozas és/vagy (ii) az el6re meghatarozott dijak emelése nem haladja
meg a teljes dij 8 %-at. A dijemelésre ebben az esetben is csak akkor keriilhet sor,
ha a szerz6déskotésiink utan (i) a szallitasi koltségek (igy kiilondsen az iizemanyag
koltségek) 10%-ot meghalad6 mértékben emelkednek; vagy (ii) az utazas kapcsan
vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos dijak, koltségek (igy példaul az autopalya
hasznalati dijak) 10 %-ot meghaladé mértékben emelkednek; vagy (iii) a érintett
deviza arfolyama az utastajékoztatdban meghatarozott arfolyamszint f61é emelke-
dik. A dijemelés mértéke az el6bbiekben meghatarozott szintet tallépd té-
tel(ek)nek a valtozasaval aranyos. A teljes dij 8 %-at meg nem halado egyoldala
dijemelésrdl és annak okairol legkésébb az indulasi tajékoztato elektronikus levél-
ben tajékoztatunk. Ha azonban az el6bbiekben felsorolt koltségek a szerz6désko-
tés utan, de még az indulés el6tt csokkennek, akkor az adminisztrativ koltségek
levonasa utan fennmarad6 mértéki dijengedményre vagy jogosult.

Ha (i) az indulés el6tt a teljes dij 8 %-at meghalad6 dijemelésre kényszeriiliink,
vagy (ii) a koriilmények folytan jelentGsen meg kell valtoztatnunk azokat a 1énye-
ges feltételeket, melyeket a Rendelet 14. § (2) a) pontja felsorol — ide tartozik kii-
16n6sen az utazas célja, itvonala, idGtartama, a szallaséjszakak szama, szallas he-
lye és besorolasa, étkezések, a teljes dijban foglalt szolgaltatasok, a csak csoporto-
san igénybe vehet§ szolgaltatasok -, vagy (iii) utobb kideriil, hogy a koriilmények
folytan mégsem tudjuk teljesiteni az altalunk visszaigazolt kiilonleges igényeidet,
akkor alapesetben két dontési lehetdség all el6tted. Eldontheted, hogy elfogadod-
e az altalunk kért modositast, vagy lemondod az utazast. Ha gy dontesz, hogy
lemondod az utazast, természetesen nem kell atlemondasi dijat fizetned és 14 na-
pon beliil visszafizetjiik az altalad befizetett teljes 6sszeget. Ha kinalatunk engedi,
harmadik dontési lehetGségként igyeksziink szdmodra egy azonos vagy jobb mi-
néségli utazast is felajanlani. A valtoztatasokroél, azok indokair6l és az aktualis
dontési opcidkrol elektronikus levélben tajékoztatunk és megjeloliink egy észszert
hataridét is, amig varjuk a valaszodat, hogy melyik dontési opciét valasztod. Itt is
szeretnénk felhivni a figyelmedet, hogy ha nem valaszolsz, vagy kifutsz a megjelolt
hatéarid6bdl, akkor a Rendelet 19. § (4) ¢) pontja alapjan a hataridé lejartat kovet6
napon automatikusan megsziinik kozottiink az utazasi szerzédés.

Nagyon fontos, hogy alaposan tervezd meg, hogy az indulasi id§pontban késés nél-
kiil meg tudj jelenni az indulas helyszinén. Ha az indulast lekésed, az utaza-
son nem tudsz részt venni és igy a részvételi dijat is elveszited. Ez arra
az esetre is vonatkozik, ha a késés rajtad és rajtunk kiviilall6 okokbol kovetkezett
be. A kiilfoldrél indulé Gtjainknal arra is figyelemmel kell lenned, hogy a kiilon-
bo6z6 1égitarsasagok feltételei eltéréek lehetnek és a l1égitarsasagok magatartasaért,
az ebbdl adddo esetleges késésekért nem tudunk felelGsséget vallalni, ez természe-
tesen abban az esetben is igy van, ha kozremiikodtiink a repiil§jegy beszerzésében.

Szintén nagyon fontos, hogy megfelelé és érvényes utiokmannyal és
amennyiben az sziikséges, a beutazashoz a megfelel6é engedéllyel és
egyéb okmanyokkal (példaul oltasi igazolas, negativ teszt) rendelkezz, az ezek
hianyabol ad6dé karokért és koltségekért ugyanis nem tudunk felelGsséget val-
lalni, az Gtiokméanyokra, vizumra és vamra vonatkozo6 rendelkezések betartasaért
Te vagy a felelGs.



7.

Utkozben

[avagy az utazasi
szerzodés telje-
sitése]

Az utazisban foglalt szolgaltatasok teljesitéséért mi feleliink, akkor is, ha a meg-
valositasba kiils§ szolgaltatokat vontunk be. Ugyanakkor atjaink jelentGs része
természetjarast, turazast, sporttevékenységet is magaban foglal, és/vagy eltér6
vallasi, kulturalis hagyomanyok kozé kalauzol majd, ezért fontos, hogy ezeken az
utazason megfeleld fizikai 4llapotban és a helyzetnek megfelel$ koriiltekintéssel
vegyél részt, kovesd az utaskisérék utasitasait.

Ha az utazas kozben barmilyen problémat érzékelsz a szolgaltatasokkal
kapcsolatban, kérjiik, hogy azonnal értesitsd errdl az utaskisérét, vagy ha erre nin-
csen mod, akkor irj a iroda@rolitura.hu elektronikus levélcimre vagy hivd a
+ 36 70 278 68 52 ligyeleti telefonszamot. Ha az altalad jelzett probléma jogi
szempontbol szerzédésszegésnek mindsiil, akkor azt igyeksziink mihamarabb or-
vosolni, kivéve, ha az nem lehetséges vagy aranytalan koltségekkel jarna a szerzé-
désszegés silyara és az adott utazasi szolgaltatas(ok) értékére figyelemmel. Ezek-
ben az esetekben megvizsgaljuk, hogy milyen dijengedményre, illetve kartéritésre
vagy jogosult. Ha ttkézben barmilyen probléma meriil fel, kérjiik, hogy tartsd azt
is szem el6tt, hogy a jog elvarja, hogy tajékoztatason til a karenyhitésben is részt
vegyél. Kérjiik, hogy ha magad tettél barmilyen 1épést a felmeriil§ probléma or-
voslasara, mert gy gondoltad, hogy azonnali beavatkozasra van sziikség, errol
szintén tajékoztass minket. Fontos, hogy a felmeriilt problémék rendezéséhez el-
engedhetetlen, hogy a helyszinen jegyz6konyv késziiljon és ebbdl egy eredeti pél-
danyt mindig kérj el.

Ha az utazas valamely 1ényeges elemérdl utobb kideriil, hogy nem tudjuk sza-
modra a megallapodasunk szerint nytjtani, akkor igyeksziink olyan helyettesité
szolgaltatast felajanlani szamodra, amely az eredetivel azonos vagy annil maga-
sabb minGségli. Ha ilyenre az adott koriilmények kozott nincsen lehetéség és ala-
csonyabb mindségi az altalunk felajanlott helyettesité szolgaltatas, akkor dijen-
gedményt biztositunk szdimodra. A Rendelet 23. § (3) bekezdése alapjan csak ak-
kor utasithat6 el az altalunk felajanlott helyettesitd szolgaltatas, ha az 1ényegesen
kiilonbozik az eredetileg megallapodottaktol, vagy az altalunk felajanlott dijenged-
mény nem megfelel§. Ha az utazas lényeges elemét érintG probléma kapcsan ész-
szer(i hataridén beliil nem tessziik meg az el6bbiekben leirt 1épéseket, akkor jogo-
sult vagy a koztiink 1étrejott megéllapodést felmondani és dijengedményre, illetve
kartéritésre lehetsz jogosult. Ha a koriilmények folytan nem lehetséges, hogy he-
lyettesitd szolgaltatast ajanljunk fel szamodra vagy nem talalod megfelelének a
dijengedményt, akkor is jogosult lehetsz dijengedményre, illetve kartéritésre, ha
ténylegesen nem mondtad fel a megallapodasunkat.

Utazoink kozott szerencsére ilyen eset rendkiviil ritkan fordul el6, de ha mégis arra
keriilne sor, hogy magatartasod (i) veszélyezteti vagy sérti utastarsaid
nyugalmat, érdekeit vagy akar testi épségét, vagy (ii) veszélyezteti az
utazas lebonyolitasat és hiaba hivjuk fel erre a figyelmedet, ennek elle-
nére sem hagysz fel vele, akkor jogosultak vagyunk felmondani az utazasodat.
Ilyenkor sziikség esetén sajat koltségedre segitliink gondoskodni a hazatérésedr6l,
viszont ha a magatartdsod kovetkeztében barmilyen koltségiink keletkezett vagy
karunk meriilt fel, kérhetjiilk annak megtéritését. Ilyen esetben nem tarthatsz
igényt az altalad befizetett részvételi dij vagy koltség visszatéritésére, és ha barme-
lyik utastarsadnak kart okozol, akkor azért kozvetleniil Te tartozol felelGsséggel.
Amennyiben barmely korabbi utazdsunkon mar figyelmeztetniink kellett vagy mar
ki kellett zarnunk Téged, fenntartjuk a jogot arra, hogy a jovében megtagadjuk
Téled az utazasainkon torténé részvétel lehetGségét.

Azon utazasainkndl, amelyeken fakultativ programokra lehet jelentkezni, a hely-
szinen kell befizetni a részvételi dijat a csoportkisérénél vagy a helyi partneriink-
nél. Amennyiben késébb mégsem szeretnél részt venni egy megrendelt és kifizetett
programon, akkor az adott programot az indulésa el6tt két nappal dijmentesen
lemondhatod, de 48 6ran beliili lemondéas esetén mar nem all médunkban vissza-
tériteni a befizetett 0sszeget (kivéve, ha a helyi szolgaltat6 esetén mas lemondasi

szabalyok érvényesek)!

Ha az utazas kozben barmilyen okbol nehéz helyzetbe keriilsz és segit-
ségre szorulsz, hivd a + 36 70 278 68 52 ligyeleti telefonszamot, igyeksziink
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8.

Panaszok
[avagy panasz,
dijengedmény,
kartérités]

9.

Biztositasok
[avagy
utasbiztositasok
és utlemondas]

minden probléma esetén kozremiikodni a megoldasban. Ennek kapcsan arra sze-
retnénk felhivni a figyelmedet, hogy ha a sajat szandékos vagy gondatlan magatar-
tasod miatt keriiltél nehéz helyzetbe, akkor szintén fordulhatsz hozzank és minden
téliink telhet6t megtesziink az érdekedben. Ilyen esetekben azonban kérhetjiik T6-
led a segitségnytijtassal kapcsolatosan felmeriil§ koltségeink megtéritését.
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Ha panaszod van, vagy dijengedményre, kartéritésre tartasz igényt, azt legkésébb
a hazaérkezésedtdl szamitott 5 munkanapon beliil elektronikus vagy postai le-
vélben tudod bejelenteni, a helyszinen késziilt jegyz6konyv masolata-
nak csatolasaval. Ha ezt a hatarid6t elmulasztod vagy nem csatolod a helyszini
jegyz6konyv méasolatat, akkor Neked kell bizonyitanod azt, hogy nem volt megfe-
lel6 a koztiink 1étrejott megallapodés teljesitése. Panaszodat kivizsgaljuk és tartal-
matdl fliggetleniil legkésGbb 30 napon beliil megvalaszoljuk. Szeretnénk tajékoz-
tatni, hogy ha hozzank fordultal a panaszoddal, de Ggy érezed, hogy az nem veze-
tett eredményre akkor a lakbhelyed, tart6zkodasi helyed szerint illetékes békéltets
testiiletnél eljarast kezdeményezhetsz. A békéltet6 testiiletek székhelyérol, telefo-
nos és internetes elérhetGségérdl, levelezési cimérsl a www.bekeltetes.hu webol-
dalon a , Testiiletek” meniipont talalhatsz részletes tajékoztatast. A Rolitira a bé-
kéltet§ eljarasban egylittmiikodik, az eljaré tanacs dontését — elGzetesen - kotele-
z0ként nem ismeri el, alavetési nyilatkozatot nem tesz.

Dijengedményre vagy jogosult azon szolgéltatis és id6tartam vonatkozasaban,
amely alatt nem volt megfelel§ a teljesités, kivéve, ha a szerz6désszegés a Te felrd-
hat6 magatartasod kovetkezménye. Kartéritésre vagy jogosult minden olyan kar-
ért, amely annak kovetkezményeként ért Téged, hogy a koztiink 1étrejott megalla-
podas teljesitése nem volt szerz6désszerti, kivéve ha a szerz6désszegés (i) a Te fel-
rohaté magatartasod kévetkezménye; vagy (ii) olyan harmadik fél (példaul utas-
tars) magatartasara vezethet§ vissza, aki nem vesz részt a koztiink l1étrejott meg-
allapodas teljesitésében és a miatta bekovetkezd szerzédésszegést mi az észszert
elvarhato koriiltekintés mellett sem lathattuk elére, vagy pedig az elharithatatlan
volt; vagy (iii) elh&rithatatlan és rendkiviili koériillmények (igy péld4ul természeti
csapas, sztrajk, habort) miatt kovetkezett be. A Rendelet 27. §-anak (4)-(5) bekez-
déseiben foglalt szabalyokra tekintettel kartéritési felelGsségiinket az utazasra vo-
natkoz6 részvételi dij hdromszorosaban korlatozzuk, azzal, hogy ez a korlatozas
nem terjed ki a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy stlyos gondatlan-
saggal okozott karra.

Utasbiztositas: utazasainkhoz az ALFA Biztosité utazasi biztositasat kot-
jiik kérésre. Amennyiben szeretnéd kérni az utasbiztositast, az utazasi szerz6dés
elfogadasa el6tt olvasd at a biztositas tartalmat, szerz6dési feltételeit, tajékozta-
toit, felhivasait és az arlistat. Az utazasi szerz6dés elfogadaséaval a biztositasi felté-
telek is elfogadasra keriilnek altalam, és a képviselt utasok nevében is.

Utlemondasi biztositas: minden utazishoz kothetd a jelentkezéskor (befizetés-
kor) az ALFA biztosito utlemondasi biztositasa.

Letolthet6 dokumentumok az ALFA biztositasokkal kapcsolatban:

Utasbiztositas: alfa-compass-utasbiztositas-szerzodesi-feltetelek.pdf

alfa-compass-utasbiztositas-termekismerteto.pdf

alfa-utasbiztositasok-karrendezesi-tajekoztato.pdf

Utlemondasi biztositds: alfa-utlemondasi-biztositas-termekismerteto.pdf
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10.

Mire érdemes
még figyelni?
[avagy vegyes
rendelkezések]

Sajat poggyaszod, kézicsomagod Orzésérdl az utazas soran magad vagy koteles
gondoskodni, kivéve, ha azt tovabbszallitasra vagy megGrzésre atvettiik Té6led.

A koztiink l1étrejové megallapodas kapcsan természetesen jogosult vagy meghatal-
mazott ttjan eljarni. Ilyen esetben viszont postan el kell juttatnod hozzank a koz-
okiratba vagy teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast. Ha
nem kapjuk meg a meghatalmazést, vagy kideriil, hogy az hamis, hamisitott, akkor
az eljarasa miatt nalunk felmeriil§ koltségekért és karokért az eljar6 személy felel.

Nagyon fontos, hogy ha 18 év alatti kiskort utazik veliink, akkor & csak (nagykort
és cselekvGképes) felndtt kiséretében tud veliink tartani. Ha az 6t kiséré felnétt
kisér6 nem a gyermek torvényes képviselGje (sziil6, gyam), akkor a térvényes kép-
visel§ altal adott sziildi hozzajarul6é nyilatkozat (vagy gyamhatosagi hozzajaru-
14s) sziikséges a gyermek utazason valé részvételét. A sziil6i nyilatkozatnak tartal-
maznia kell (i) a hozzajarul6 torvényes képvisel6(k) és az utazo kiskora gyermek
személyes adatait (sziiletési hely és id6, lakcim, személyazonossagot igazol6 ok-
many szdma), elérhetéségeiket; (ii)a nyilatkozat teriileti és id6beli hatalyat, azaz
hova és mett6l meddig utazik a gyermek; (iii) a hozzajarul6(k) egyértelmi bele-
egyezését, (iv) a hozzajarul6(k) alairasat; és (v) a kisérd személy személyes adatait,
elérhetGségét. A nyilatkozatot két tant vagy kozjegyzs el6tt kell megtenni, és angol
nyelvre vagy a célorszag nyelvére leforditani. Fontos, hogy egyes orszagok a kis-
koruak beutazasahoz eltéré feltételeket irhatnak eld, indulas el6tt
ezért kérjiik, hogy olvassatok el a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
konzuli tajékoztatasat, illetve érdeklédjetek a felkeresni kivant orszag bu-
dapesti nagykovetségén. Az is fontos tudnivald, hogy az egyes 1égitarsasagok sajat
formanyomtatvanyt rendszeresitettek a kiskort utazasahoz tett torvényes képvi-
sel6i nyilatkozattételre, ezért ha a kiskort gyermek repiil6s Gton vesz részt kisérd-
vel, akkor kérjiik, hogy kozvetleniil is tajékozddjatok az adott 1égitarsasagnal. A
kiskortak ki- és beutazasanak, valamint 1égi utaztatasanak szabalyaira visszave-
zethet8 koltségekért és karokért nem tudunk felelGsséget vallalni, ezért kérjiik,
hogy forditsatok megfelel6 id6t és energiat erre a kérdésre.

Azok az utazéink, akik 2021. majus 1. napjat kovetéen Osszesen 3 utazason részt
vesznek a nyaralés vagy repiil6s utazisok koziil, torzsutas-kedvezményben ré-
szestilhetnek. A térzsutasok a feltétel teljesitését kovets 5 éven at utazasainkon (a
vélasztott utazas tipusatdl fliggetleniil) a részvételi dijbol 10 % kedvezményt kap-
nak, feltéve, hogy ezen 5 éves idészak alatt minden 12 héonapos intervallumban
legalabb egyszer veliink utaznak. A torzsutas-kedvezmény (i) mas kedvezmények-
kel nem 6sszevonhatd és (ii) repiilGs és kisbuszos utazasokra nem érvényesithetd.
Esetenként idGszakos akcidkat hirdetiink meg, melyek esetén az utastijékoztato-
ban meghirdetett részvételi dijakhoz vagy részvételi feltételekhez képest kedvez-
mények vehetSk igénybe, erre hivatkozassal azonban a mar létrejott megallapoda-
sok feltételei utélag nem moédosithatoak. Az egyes idGszakos kedvezmények nem
érvényesithet6k 6sszevontan.

Ez a dokumentum igen hosszira nyult, reméljiik, hogy minden kérdésedre valaszt
talaltal benne, a Rendelet kozvetleniil irdnyad6 szabalyain talmutat6 legfontosabb
hattérszabalyokat megtalalod a Polgdri Torvénykonyvrél sz0lé 2013. évi V. tor-
vényben, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kézotti szerzbdések részletes sza-
balyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.rendeletben.

Az altalad itt olvasott altalanos szerzddési feltételrendszer a 2021. aprilis 1. utan
megkotott utazasi szerzédésekre iranyado. Koszonjiik, hogy végigolvastad az itt
leirtakat!

Szeretettel varunk Téged a Rolitara atjain!

Mosonmagyardvar, 2021. aprilis 16.

Tamaés Zoltan Szab6 Roland
iigyvezetd alapito
Volmer-Tours Kft. Rolitara



